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OELET
REKLAMACNY PORIADOK.

VSEOBECNE USTANOVENIA.
V stlade s ustanovenim zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitefa v znenf neskorSich predpisov a § 616 aZ 627 Obtianskeho zakonnika v spojeni s § 1 ods. 2
Obchodného zékonnika vydavam tento ,Reklamaény poriadok”.

Reklamagny poriadok spolognosti ZP EKO QELET a.s. , Ceskoslovenskej armady 1694, 036 01 Martin (dalej len “spoloénost”) je vydany za Gcelom zabezpetenia
reklamacného konania pre potreby zdkaznikov a obchodnych partnerov spolonosti (dalej len “zdkaznik”) vyuZivajucich sluzby vykondvanych spolognostou.
Reklamaény poriadok informuje o podmienkach, mieste a spdsobe uplatnenia prav zdkaznika plyntcich zo zodpovednosti spolo¢nosti za chyby poskytnutej sluzby.

REKLAMACNE USTANOVENIA.

Zakladné pojmy a definicie.

Nezhoda.

Nezhoda je nesplnenie akejkofvek $pecifikovanej poZiadavky.

Produkt —sluZba.

Sluzba je vysledkom realizaénych procesov a €innosti spolo€nosti vykonavanych na rozhrani medzi doddvatefom a zdkaznikom.
Kvalita sluzby.

Je schopnost mnoZiny vlastnych charakteristik a vlastnosti sluzby splfiat poZiadavky zakaznikov a dal§ich zainteresovanych stran.
PoZiadavka na kvalitu sluzby.

Je poZiadavka na vlastné charakteristiky a vlastnosti sluzby, ktoré sa stanovia, zvy&ajne zavedu alebo sd povinné. Tieto poZiadavky definuju rézne zainteresované strany —
zakaznici, dodavatelia, spoloCnost, prdvne predpisy, atd.

Nezhodn4 sluzba.

Je sluzba, ktora nezodpoveda a nesplfia jednu alebo viacero poZiadaviek na vlastné charakteristiky a vlastnosti, ktoré boli definované.
Chyba.

Je nesplnenie poZiadavky suvisiacej so zamysfanym alebo stanovenym pouZitim.

Reklama&né konanie.

Je suhrn pravnych ukonov, organizane a metodicky zabezpedenych, za G€elom odstranenia kvalitativnych, technickych a pravnych nedostatkov a chyb/nezhod reklamovanych
sluZieb a splnenie vzajomnych prav a povinnosti stanovenych platnymi predpismi a normami.

Reklamécia.

Je pisomna alebo Ustna staZnost zakaznika alebo organizacie predovsetkym na:

= nekvalitné poskytovanie sluzby (kvalita, mnoZstvo, termin),

= dodavku sluZieb, ktoré neboli dodané podla dohodnutych a stanovenych podmienok,

= nekompletnost dodavky {objem, sprievodné doklady),

= nevyjasnené, duplicitné a omylom dodané sluzby,

= nesplnenie terminu poskytnutia sluzby.

Reklaméciu je nevyhnutné uplatnit bez zbytotného odkladu. Reklaméciu zédkaznik uplatfiuje v mieste prevadzky spolo¢nosti u prislusného veduceho strediska. Kontakt
je zverejneny na informacnej tabuli a na internetovej stranke www.ekogelet.sk.

Reklamaciu sluzby spolo¢nost odmietne, ak bolo zistené, Ze k nedostatku doslo vinou zdkaznika.

ZAVERECNE USTANOVENIA.

Reklama&ny poriadok bol vypracovany v zmysle Obgianskeho zdkonnika, Zdkona o ochrane spotrebitefa a Obchodného zakonnika a je vystaveny v priestoroch
prevadzky spolo&nosti ZP EKO QELET a.s. , Ceskoslovenskej armady 1694, 036 01 Martin a zverejneny na jej internetovej stranke (www.ekogelet.sk).

ZP EKO QELET a.s. si vyhradzuje pravo na zmeny tohto reklama¢ného poriadku bez predchadzajiceho upozornenia.

Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost dfiom 1.1.2020

tng. Roman Veverka

predseda predstavenstva

a generalny riaditel
V Hliniku nad Hronom dfia 1.1.2020
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